Plateforme de commande des cartes postales du CSFO (mode d'emploi)
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1 Inscription

Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe sur https://sdbb.cavelti.ch.

Les informations de connexion se trouvent sur
www.csfo.ch/cartes-postales.

"0 ‘ ) - Recherche de produit...

®SDBBICSFO

Inscription

Nom d'utilisateur Express-Bestellungen

‘ ‘ Die Preise und Lieferbedingungen hangen von der Anzahl unterschiedlicher Karten und von der

jeweiligen Stickmenge ab. Genauere Infos: postkanen@cavelt.ch

Mot de passe
r Commande express

‘_ ‘ Les prix et les conditions de livraison dépendent du nombre et de la diversité des cartes postales.

Plus dinformations : postkarten@cavelti.ch
Ordine espresso

| prezzi e le condizioni di consegna dipendono dalla quantita e dalla varieta delle cartoline. Maggiori

informazioni: postkarten@cavelti.ch

Cavelti AG, marques. Numérigue et imprimé.


https://sdbb.cavelti.ch/
http://www.csfo.ch/cartes-postales
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2 Apercu des produits
Apres vous étre connecté, vous accéderez a l'apercu des produits.
Choisissez entre les options «Cartes individuelles personnalisées» et «Sets complets

(standards et personnalisés)».
Recherche de produit.

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes "0 ; [ Bern JRs " > 5946

© SDBB I CSFO

Bienvenue

Accueil / Produits

n. ek
M&““‘Wm &

ichter/in EFZ X
ﬁ:!u?:nungsprakuker/m EBA

jnwer/in EFZ i
Antagenfu! + Architekturmodellbauer/in EFz

Cartes individuelles personnalisées Sets complets (standards et personnalisés)

Les cartes postales disponibles sont visibles en cliquant sur le bouton «Vue d'ensemble

des cartes».
Produits Commandes Instructions Vue d’ensemble des cartes 0 = [ Bern JRe ) - 57 | Recherche de produit...
© SDBB I CSFO

Overview Accueil

Vue d'ensemble des cartes

Toutes les cartes en allemand
Toutes les cartes en frangais
Toutes les cartes en italien

2.1 Cartes individuelles
Toutes les cartes postales sont disponibles individuellement en allemand, francais et

italien apparaissent par ordre alphabétique. Il est possible de les filtrer par langue et/ou
par cartes actualisées. Une carte précise peut également étre recherchée grace a un filtre
manuel en entrant le nom de la carte souhaitée dans le champ «Recherche».

Les cantons qui n'ont jamais personnalisé de cartes (c'est-a-dire qui n'ont pas ajouté
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d'adresses web et et de codes QR personnalises) verront par défaut toutes les cartes dans
les 3 langues. Les cantons qui ont déja indiqué des adresses web et codes QR
personnalisés ne verront que les cartes dans la ou les langues qu'ils auront
précedemment utilisées. Exemples: le canton de Zurich verra uniquement les cartes de la
collection allemande, le canton de Berne verra les cartes des collections francaise et
allemande.

Si des cartes sont souhaitées dans une nouvelle langue, téléchargez sur
www.csfo.ch/cartes-postales le modele Excel dans la langue souhaitée et envoyez un
fichier Excel compléte a postkarten@cavelti.ch au moins 2 semaines avant l'ouverture
de la fenétre de commande pour pouvoir effectuer la commande a l'ouverture de la
fenétre de commande.

'go ‘ D ‘ ’ = so3g || Recherche de produit...
Produits Commandes Instructions Vue d’ensemble des cartes
Sélection de produits Accuell / Praduits

Critéres de filtrage

Langue du produit

(e} ® Lllemand e O O Francais @

Cartes actualisées
O Cartes actualisées @

Recherche 4+~ Réinitialiser le filtre

W Ajouter au panier

Attention: la quantité de chaque carte commandée doit étre un multiple de 8.

Désignation Code QR Adresse web Quantité

Abdichter/in EFZ ttps:/ibiz-links-be.ch/spip.php?page=tile: www.biz-links-be.ch 0

Anlagen- und Apparatebauerfin -
EEZ ttps://biz-links-be.ch/spip.php?page=tile: www.biz-links-be.ch 0

2.1.1 Cartes individuelles personnalisées

Remarques:

e Sivous souhaitez personnaliser un set complet, allez au chapitre 2.2.2.

e Si vous voulez que vos personnalisations pour les cartes individuelles soient
mémorisées en complément des adresses web standards et a la place des codes QR
standards pour toutes vos futures commandes, allez également au chapitre 2.2.2.

e |l est aussi possible de personnaliser directement toutes les cartes selon les étapes
qui suivent ci-dessous. Ces personnalisations ne sont toutefois pas mémorisées pour
des commandes ultérieures, mais uniquement pour celle en cours.

e Si vous souhaitez commander et/ou personnaliser des cartes individuelles pour une
commande unique, procédez comme suit:


http://www.csfo.ch/cartes-postales
mailto:postkarten@cavelti.ch
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A cbté de chaque carte que vous souhaitez commander, vous pouvez personnaliser les

champs suivants:

e (Code QR: adresse web vers laquelle renverra le code QR personnalisé

e Adresse web: adresse web personnalisée indiquée en bas a gauche de la carte postale.
Maximum 75 caracteres.

e Quantité: nombre de cartes souhaitées. ATTENTION: pour des questions de
rationalisation de la production, la quantité de chaque carte commandée doit étre un

multiple de 8 (8, 16, 24, 32, etc.). Il n'est donc pas possible de commander moins de
8 cartes individuelles.

Désignation Code QR Adresse web Quantité
Constructrice/Constructeur I https:/h ientati hitest-OR | [ ientati hiAd lisé | ‘ g~
d'appareils industriels CFC | ps:iwww.orientation.ch/test-Q | ww.orientation.cl resse-personnalisée | 8%

Aprés avoir personnalisé les cartes postales souhaitées, controlez attentivement les
informations fournies (codes QR, adresses web, quantités) pour chaque carte et ajoutez-
les a votre commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».

Ho ‘ [ Bern Jhe " = 5730 | Recherche de produit... ‘

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes

®SDBBICSFO

Sélection de produits Accueil / Produits

Critéres de filtrage
Les filtres sont a nouveau disponibles une fois les articles ajoutés au panier.

Langue du produit €3
® Llemand (5] 0 Francais @)

Cartes actualisées

Cartes actualisées €

4= Réinitialiser le filtre

' Ajouter au panier

Recherche...

Attention: la quantité de chaque carte commandée doit &tre un multiple de 8.

Désignation Code QR Adresse web Quantité
Constructrice/Constructeur ( ] ‘

g > : ientati - ientati - isé 8¢
dappareils industriels CFC . https:/iwww.orientation.ch/test-QR ‘ | ww.orientation.ch/Adresse-personnalisée | ‘

2.2 Sets

Tous les sets (complets, actualisés ou complets personnalisés) sont disponibles en
allemand, frangais et italien. Il est possible de les filtrer par langue.
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produs € ions W doscates L e ) i [ ——

Critéres de filtrage
Langue du produit

o *® Alemand ©
o O Fanais @

o ) raien @

- Rénitialiser le filtre

otusinne M¢
e ] e e & nee & 0
Mihacisumedelhoen (F7 " ™

Contrumarn b & pasticl wehvtemnonict

Set complet DE (standard) Set complet IT (standard)

Update-Set 2024 : Set aggiornato 2024

(deutsch) (italiano)

perye)
e Operitaus Se madpuae st

e
e e & produnens
e ——rr Mocuettinte €ahitecowe I o Contrunsecnviine

Set complet DE (personnalisé) Set complet FR {personnalisé) Set complet IT (personnalisé)

2.2.1 Sets complets ou actualisés

Pour les sets standards (non personnalisés), sélectionnez le set complet ou actualisé dans
la langue souhaitée.

Indiquez la quantité de sets complets ou actualisés souhaitée et ajoutez-les a votre
commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».
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Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes 4 1) ‘ [ Bern JRe ) - 25 | Recherche de produt..
Set complet FR (standard) Accueil | Produits / Sets complets (standards et personnalisés) v}

Informations de commande

Code de l'article SDBB-1002
Quantité minimale 1
Quantité Désignation

B :

| Set complet FR (standard) ‘

N Vers la sélection de produits Ajouter au panier —4
p P

2.2.2 Sets complets personnalisés

Pour commander un set complet avec vos informations cantonales (adresses web
individuelles personnalisées et liens personnalisés pour les codes QR), la personne
responsable dans votre canton doit d'abord effectuer les étapes 1 a 8 ci-dessous.

Pour personnaliser de maniéere durable des cartes individuelles avec vos informations
cantonales (adresses web individuelles personnalisées et liens personnalisés pour les
codes QR), la personne responsable dans votre canton doit également d'abord effectuer
les étapes 1 a 8 ci-dessous.

Ces personnalisations seront mémorisées pour toutes vos futures commandes de sets
complets ou de cartes individuelles.

Pour les commandes concernant votre centre régional d'orientation, passez directement
a l'étape 9.

Personne responsable par canton (étapes 1 a 8):

1. Téléchargez sur www.csfo.ch/cartes-postales le modele Excel dans la langue
souhaitée

2. Remplissez le modele Excel: inscrire l'adresse web individuelle personnalisée et le
code QR personnalisé a coté de la désignation de la profession correspondante

3. Envoyez le fichier complété a postkarten@cavelti.ch au moins 2 semaines avant
l'ouverture de la fenétre de commande durant laquelle vous voulez passer des
commandes de sets complets personnalisés

4. La personne responsable du canton recoit un PDF avec toutes les cartes postales
individuelles pour contréle le jour ouvrable suivant

5. Controlez que chaque adresse web individuelle personnalisée est correcte. Scannez
et verifiez chaque code QR personnalisé avec un smartphone ou une tablette

6. Informez l'imprimerie Cavelti que les sets personnalisés PDF sont corrects ou indiquer
les éventuelles erreurs

7. L'imprimerie Cavelti télécharge les données personnalisées définitives sur la
plateforme https://sdbb.cavelti.ch. Ces données sont valables par défaut jusqu'a la sortie de
la prochaine série de cartes.



http://www.csfo.ch/cartes-postales
mailto:postkarten@cavelti.ch
https://sdbb.cavelti.ch/
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8. La personne responsable du canton informe les centres régionaux de son canton afin
qu'ils puissent désormais commander les sets personnalisés sur la plateforme de
commande

Commandes des centres régionaux d'orientation (étapes 9 a 10):

9. Dans l'apergu des produits, sélectionnez «Sets complets (standards et personnalisés)»
et choisissez le «Set complet (personnalisé)» dans la langue souhaitée.

10. Indiquez la quantité de sets complets personnalisés souhaitée et ajoutez-les a votre
commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».
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3 Panier

En cliquant sur le panier, vous obtenez un apergu des produits que vous avez créés pour
la commande. Controlez attentivement les informations fournies (codes QR, adresses
web, quantités).
En cliquant sur le crayon B, vous avez la possibilité de modifier les informations
personnalisées et les quantités pour chaque produit commandé.
En cliquant sur la croix B vous retirez le produit du panier. Lorsque vous avez saisi tous
les articles pour la commande, cliquez sur le bouton «Livraison».

Recherche de produit...

Produits Commandes Instructions Vue d’ensemble des cartes e ; D " =N 50:56

Panier Accueil / Panier
Panier
Panier
2] Désignation Quantité Code QR
(0] Adresse web

Constructrice/ 8 PC. https:/iwww.orientation.chitest-QR
Constructeur d'appareils
industriels CFC www.orientation.ch/Adresse-

e

Favoris o) Set complet FR 1PC.
(standard)
.” Sélection de produits Livraison ﬁ

b4 Vider le panier

3.1 Livraison

Les informations de livraison apparaissent:

e Adresse de livraison utilisée: pour que la livraison arrive dans votre centre régional
d'orientation, vous devez créer une seule fois une nouvelle adresse de livraison. Celle-
Ci sera enregistrée et vous pourrez la sélectionner a nouveau lors d'une prochaine
commande. Choisir l'adresse de livraison dans la liste des adresses précédemment
utilisées disponibles sous le menu déroulant «Adresse de livraison». Si l'adresse de
livraison souhaitée n'apparait pas déja dans la liste, il est possible de créer une
nouvelle adresse en cochant «Créer une nouvelle adresse».

e Mode d'expédition / date de Llivraison: un maximum de 25 jours est prévu entre la
date de commande et la livraison.

e Apercu de la commande: résumé des quantités commandées.



Plateforme de commande des cartes postales du CSFO (mode d'emploi) @ S DBB | CS FO

Produits  Ci i Vue d des carnes b —{:] a D A ) s | Recherche de produit..

O SDBB | CSFO

Adresse de livraison | Recherche par nom, complément d'adresse. rue, code postal, ville, code pays | - ]
Panier @
o Adresse de livraison utilisée
[l créer une nouvelle adresse

BIZ Bern Demo

Prénom Mom
i

ue

Favoris @ CH 3007 Berme

Mode d'expédition / date de livraison
Envoi standard

Expédition: 0,00 CHF
Premiére date de livraison possible: 20.01.2025

Date de livraison

20.01.2025

Apercu de la commande

Prét Unité de iti C
Désignation Jours, Pidce Pidce
Constructrice/Constructeur d'appareils industriels CFC 25 8 8
Set complet FR (standard) 50 1 1

- \foir le panier Résumé de la commande 'E

Lorsque les informations sont correctes, cliquer sur «Créer une diffusion». La nouvelle
adresse de livraison est maintenant saisie pour la commande en cours.

3.2 Apercu de la commande

Les options de livraison choisies sont résumeées dans l'apercu de la commande. Il est
encore possible de les modifier en cliquant sur «Modifier les options de livraison».

Si les informations sont correctes, cliquer sur «Résumé de la commande».
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FO a D - " T Saaz | Recherche de produit...

© SDBBICSFO

Livraison Accueil | Panier

Ma commande Tous les articles du panier ont &té regroupés pour 1a livraison.

Panier @
e Apercu de la commande

m Livraison Standard-Versand jusqu'au 20/01/2025
BIZ Bern Demo

i [~
oo

Favoris @ Rue 12
3007 Berne

Désignation Quantité

B

Constructrice/Constructeur d'appareils ir iels CFC | Prét dans 25 jour
Set complet FR (standard) | prét dans 50 jour

Modifier les options de livraison

- n —
Résumé de la commande -

||

Voir le panier

3.3 Résumé de la commande
Le résumé de la commande récapitule
e |'adresse de livraison

e la quantité de sets et de cartes commandés
e les codes QR et adresses web personnalisés pour les cartes individuelles

personnalisées
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Produits  Ci i Vue d des cares b —{:] a D ) = | Recherche de produit.

@ SDBB I CSFO

Vous trouverez ci-dessous les détails de votre commande. Veuillez vérifier ivement toutes les ir ions et tous les liens
Paniero personnalisés, puis cliquez sur "Passer la commande®.
o
Détails de la commande K4
= Désignation Votre commande de lundi 11 novembre 2024
Favoris @
Vos livraisons Y
m Livraison Envoi standard jusgu'au 20/01/2025
BIZ Bern Demo
o™ o Prénom Nom
Rue 12
3007 Berne
Désignation Quantité
Construcirice/fConstructeur d'appareils ir iels CFC | Prét dans 25 jour B
Set complet FR (standard) | Prét dans 50 jour 1
Panier Yd
Désignation Quantité Code QR
Adresse web
Constructrice/Constructeur d'appareils industriels a hips:/iwww.orientation.chitest-QR
CFC
www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
Set complet FR (standard) 1

b4 Voir le panier Passer la commande Vv

Contrélez une derniéere fois attentivement ces informations.

Pour modifier des informations a ce stade, cliquez sur le crayon @&.
Pour supprimer une carte ou un set figurant dans le panier:

1. cliquez sur le crayon H.
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Produits  Ci i Vue d des cartes wo ‘ | Bern 14 " = saoe || Recherche de produit...

O SDBB | CSFO

Vous trouverez ci-dessous les détails de votre commande. Veuillez vérifier fvement toutes les ir ions et tous les liens
Panier o personnalisés, puis cliqguez sur "Passer la commande®.
[ L]
Détails de la commande a
- Désignation ‘otre commande de lundi 11 novembre 2024
Favoris @
Vos livraisons 2
m Livraison Standard-Versand jusqu'au 20/01/2025
BIZ Bern Demo
070 Prénom Mom
Rue 12
3007 Berne
Désignation Quantité
‘Constructrice/Constructeur d'appareils ir iels CFC | Préd dans 25 jour 8
Set complet FR (standard) | Prét dans 50 jour
Panier ra
Désignation Quantité Code QR
Adresse web
‘Constructrice/Constructeur d'appareils industriels 8 https:/iwww.orientation.chitest-QR
CFC
www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
Set complet FR (standard) 1

- Vioir le panier Passer la commande v

2. Ala page suivante, cliquez sur la croix B 3 coté des cartes ou sets que vous souhaitez
retirer de votre commande.

Produits Commandes Instructions Vue d’ensemble des cartes 4 2] ; | Bern [ ' . ¥ 5810 | Recherche de produit...
Panier Accueil / Panier
Panier
Panier
2] Désignation Quantité Code QR
(1] Adresse web

Constructrice/ 8 PC. https://'www.orientation.ch/test-QR /‘ X
Constructeur d'appareils
industriels CFC www.orientation.ch/Adresse-

e

Eavoris o Set complet FR 1PC. X
(standard)
ﬁ Sélection de produits Livraison ﬁ
b4 Vider le panier

3. Confirmez en cliquant sur le bouton «Apercu de la commande» qui apparait dans la
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fenétre pop-up «Position verrouillée.

Position verrouillée

Cet article a déja é&té affecté & une livraison et ne peut donc
pas étre supprimé. Veuillez d'abord supprimer l'article de la
liste de livraison.

~

Interrompre Apercu de la commande

4. Cliquez sur le bouton «Modifier les options de livraison» a cété des cartes ou sets que
vous souhaitez retirer de votre commande et confirmez en cliquant sur le bouton
«Oui» qui apparait dans la fenétre pop-up «Modifier les options de livraison».

Praduits Commandes Instructions Vue d’'ensemble des cartes 42} { D - ) - o6 | Recherche de produit...

®SDBBICSFO

Livraison Accueil / Panier

Tous les articles du panier ont été regroupés pour la livraison.

Panier @
o Aper¢u de la commande
Livraison Standard-Versand jusqu'au
FoWroY  20/01/2025 BIZ Bern Demo
Prénom Nom

Favoris @ 3007 Berne

Désignation Quantité

Constructrice/Constructeur d'appareils industriels CFC | Prét dans 25 jour 8

Set complet FR (standard) | Prét dans 50 jour

Modifier les options de livraison

1
: Voir le panier Résumé de la commande E
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Maodifier les options de livraison?

Voulez-vous vraiment modifier les options de livraison?

(o] o]

5. Retournez dans le panier et cliquez sur la croix B a c6té des cartes ou sets que vous
souhaitez retirer de votre commande.
Recherche de produit...

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes "OlaD () =

®SDBBICSFO

Livraison Accueil / Panier

Adresse de livraison I Recherche par nom, complément d'adresse, rue, code postal, v ‘ - ]

Adresse de livraison utilisée

[ Créer une nouvelle adresse
BIZ Bern Demo
Bern

es produits
-

Favoris @

Mode d'expédition / date de livraison

Date de livraison

16.12.2024
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Recherche de produit...

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes 4] = | e

®SDBBICSFO

Panier Accueil / Panier

Panier

Panier
2] Désignation Quantité Code QR
0] Adresse web

Canstructrice/ 8 PC. https://www.orientation.ch/test-QR
Constructeur d'appareils
industriels CFC www.orientation.ch/Adresse-

prrsommalsée

Favoris @ Set complet FR 1PC. b4
(standard)

." Sélection de produits Livraison 'E

= Vider le panier

6. Cliquez ensuite sur le bouton «Livraison» et reprenez au chapitre 3.1.

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes b4 1] = D ) - =57 || Recherche de produi.
Panier Accueil / Panier
Panier
Panier
o Désignation Quantité Code QR
[ 0] Adresse web

Constructrice/ 8 PC. https://www.orientation.ch/test-QR
Constructeur d'appareils
industriels CFC www.orientation.ch/Adresse-

Favoris @
."’ Sélection de produits Livraison ﬁ

b4 Vider le panier

Cliquez sur le bouton «Passer la commande» pour finaliser la commande. Une fenétre
«Commande expédiée» confirme que la commande est bien partie.
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Recherche de produit..

Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes 0 ‘ - () =

© SDBB ICSFO

Panier Accueil | Panier

Vous trouverez ci-dessous les détails de votre commande. Veuillez vérifier atientivement toutes les informations et tous les liens

personnalisés, puis cliquez sur "Passer la commande”.

Panier @
[ 1]
Détails de la commande Y4
produits Désignation Votre commande de lundi 11 novembre 2024
Favoris @
Vos livraisons Y4
Livraison Envoi standard jusqu'au 16/12/2024
1 BIZ Bern Demo
oo Prénom Nom
Rue 12
3007 Bermne
Désignation Quantité
Constructrice/Constructeur d'appareils industriels CFC | Prét dans 25 jour 8
Panier Y4
Désignation Quantité Code QR
Adresse web
Constructrice/Constructeur d'appareils industriels. 8 hitps:/fwww.orientation.ch/test-QR
CFC
www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
- Voir le panier Passer la commande v
Produits Commandes Instructions Vue d'ensemble des cartes 0 ‘ s ' ' = sa58 | Recherche de produit..

O SDBB ICSFO

Commande expédiée

Nous vous remercions de votre commande.
Nous avons enregistré votre commande. Vous receviez sous peu un e-mail de confirmation avec tous les détails de votre commande.

Numéro de commande : A244068 / date de commande : 11.11.2024

Veuillez vérifier attentivement toutes les informations contenues dans cet e-mail et nous contacter immédiatement en cas de divergence.

Retoumer sur le site \/

3.4 Controler la confirmation de commande et la commande

Une confirmation de commande est envoyée a l'adresse e-mail du centre d'orientation
de votre chef-lieu cantonal. L'envoi a une autre adresse n'est actuellement pas
possible techniquement. Vous pouvez voir quelle adresse e-mail est enregistrée pour
votre canton dans le document «Login par canton avec adresses e-mail pour les
confirmations de commande» disponible sur www.csfo.ch/cartes-postales.

Sur la plateforme de commande, cliquez tout en haut sur l'onglet «Commande» et
controlez si votre commande y est visible.



http://www.csfo.ch/cartes-postales

Plateforme de commande des cartes postales du CSFO (mode d'emploi) @ S DBB | CS FO
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Commandes Accueil | Commandes
Staut Succursale
‘_ - "| | BIZ Bern Demo |
bk Commandé par
‘. Toutes les commandes .,| | Bem |

Rechercher une commande

‘ Commande, numéro de commande, désignation, numeéro de produit, désignation de I'article
Commandes Numéro de commande Désignation Commandé le Statut Commandé par
A244068 Votre commande de lundi 11 novembre 2024 11/11/2024 En cours Bern

Précédent n Suivant



